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ПРОТОКОЛ № 4
выездной проверки рабочей группы Общественной палаты

Красноярского края по общественному контролю, в том числе по вопросам
реализации национальных проектов

2 октября 2025 г. г. Красноярск

Члены рабочей группы: Л.В. Власова, Иванов С.П.

Был проведен общественный контроль за оказанием качества услуг,
отмечены следующие показатели:

Открытость и доступность информации об организации;
Комфортность условий предоставления услуг;
Доступность услуг для инвалидов;
Вежливость работников медицинской организации;
Удовлетворенность пациентов условиями оказания услуг.

Отмечен следующий недостаток – долгая запись на прием к
профильному специалисту.

По результатам выездной проверки было принято решение
рекомендовать министерству здравоохранения Красноярского края:
Принять меры по устранению недостатков, выявленных в ходе
проведения общественного контроля за оказанием качества услуг.

Председатель С.Ю. Зылевич
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